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BOLUM 1. AMAC, KAPSAM VE iCERIK
1.1. Amag

Bu politika ve uygulama rehberinin amaci, Sitas Grubu calisanlari ve tiim paydaslarinin iliskilerini ve ¢alisma
esaslarini diizenleyen Etik Kurallari tanimlamak, Etik Yonetimi Sistemi’nin ¢cercevesini belirlemek ve ilgili tiim
paydaslarimizi bu konuda bilgilendirmektir.

1.2. Kapsam

Etik Kurallar, Siitas Grubu’na dahil sirketleri, bu sirketlerin tim Yonetim Kurulu Uyelerini, s6z konusu
sirketlerde gorev yapan tiim galisanlari, tedarikgileri, is ortaklarini ve iligkili tiim Gglincu taraflari kapsar.

u

Aksi belirtilmedigi stirece, bu dokiimanda bahsi gecen “Siitas Grubu”, “Siitas Grubu Sirketleri”, “sirketimiz”,
“biz” ifadeleri Siitas Sut Uriinleri A.S. (SUTAS), Siitas Tarimsal Faaliyetler A.S. (TARFAS) ve Siitas Enerji
Faaliyetleri A.S. (ENFAS) sirketlerini ve onlarin faaliyetlerini biinyesinde bulunduran Sitas Grubu’nu temsil
etmektedir.

Yonetim Kurulu Gyeleri dahil bitlin ¢alisanlar ve tiim ilgili paydaslar Siitas Grubu Etik Kurallari’'na uymakla
yuakimladdar.

1.3. igerik

Bu politika ve uygulama rehberinde, Siitas Grubu’nun is sireclerinde uymasi gereken degerler, is yapis
bicimi, etik ilkeleri ve etik yonetim siirecine iliskin temel kurallari igerir.

Sutas Grubu ile is iliskisi kuran tim tedarikgiler, tedarikgilerin calisanlari, taseronlar ve alt yiklenicilerin
uymasi gereken kurallar, “Sttas Grubu Tedarik¢i Davranis Kurallari”’nda tanimlanmistir. “Stitas Grubu
Tedarikgi Davranis Kurallari”, bu politika ve uygulama rehberindeki kurallar isiginda olusturulmustur.
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BOLUM 2. DEGERLERIMIZz VE i$ YAPIS BiCiMiMiz

2.1. Degerlerimiz

Siutas Grubu olarak, Degerlerimiz etik kurallarimizin temel ¢ercevesini belirler.

° Saygi: insana, topluma ve dogaya saygiliyiz.

o Sorumluluk: Her zaman hesap vermeye hazir, adil ve seffaf davranir, sorumluluklarimiza sahip
cikariz.

. Miikemmellik: isimizin ustasi ve uzmani olmak icin kendimizi siirekli gelistirir, miikemmeli arariz.

. Tutku: Sitln iyiligine, bereketine ve sttculige kendimizi tutkuyla adariz.

2.2. s Yapis Bicimimiz

. Calisma arkadaslarimizin mutlulugunu gozetir ve gelisimini 6nemseriz.

o) Karsilikli glivene dayal adil bir galisma ortami yaratmaya inaniriz.

o) ise alim, egitim, ticretlendirme, kariyer yonetimi konularinda firsat esitligi saglariz. Calisma
arkadaslarimizin saghigini korur, glvenli bir calisma ortami yaratiriz.

o) Calisma arkadaslarimizin kisisel ve mesleki gelisimlerine dnem verir, egitimlerine destek
oluruz.

o) Calisma arkadaslarimizin; becerilerine, yetkinliklerine, katkilarina ve deneyimlerine
dayanarak degerlendirir, bu siirecte dil, din, irk, cinsiyet ve mezhep farkhliklarindan
etkilenmeyiz.

o Sevgi ve sayglya dayanan olumlu bir ¢alisma ortaminin, is verimini artirdigina ve ¢alisma
arkadaslarimizi motive ettigine inaniriz. Bu ortamin bozulmasina izin vermeyiz.

. Kararlarimizi olustururken miuzakere eder, birlikte dogruyu bulmayi, ortak akli olusturmayi
hedefleriz.

o) isimizi nasil daha iyi yapabilecegimizi sorgular, yaptigimiz isin hakkini veririz. Karar alirken
farkli bakis agilarinin bize zenginlik katacagina inaniriz.

o Herkesin her konuda bilgi sahibi olamayacagina, ama iyi bir takimda yer alip kendisine diisen
gorevi hakkiyla yapan insanlarin bliyiik basarilar elde edebilecegine inaniriz.

o) Paydaslarimizin diisiince, gorlis ve onerilerini 6grenebilmemizi saglayan iletisim kanallari
olusturur, bunlarin etkin kullanimini tesvik ederiz.

o Hatalardan ders alir, bunlari bir 6grenme araci olarak kullaniriz.

. isimizi bilimin ve teknolojinin rehberliginde, siirekli sorgulayarak ve 6grenerek yapariz.

o) Bilimin ve teknolojinin, insanlarin yararina kullanilmasi gerektigine inanir, hicbir surette,
Grlnlerimizin dogalligini bozacak bir uygulamaya izin vermeyiz.

o) Arastirma ve gelistirmeye yaptigimiz yatirimlarla, Grinlerimizin kalitesini stirekli iyilestiririz.

o) Anadolu’nun binlerce yillik gecmisinden gelen st kiltlriniG sahiplenir, bu lezzetleri,
dogalligini bozmadan, glinimiiz damak tadina uygun sekilde daha ¢ok insana ulastirmaya
cahsiriz.

o Sutglltgin, atalarimizdan devraldigimiz bir ustalik isi olduguna, bu ustaligin bilim ve

teknolojinin rehberliginde bir uzmanlikla desteklenmesi ve gelistirilmesi gerektigine inaniriz.
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. Isimizi ayni zamanda sosyal sorumlulugumuz olarak goériir, tiim paydaslarimizla birlikte gelisiriz.

o Sutlin iyiligini ve bereketini yaymayl kendimize gorev edinmis bir kurumuz. Bitilin
faaliyetlerimizi bu gorev bilinciyle yapariz.

o) Gelecek nesillerin fiziksel ve zihinsel gelisimi agisindan son derece 6nem tasiyan, temel
gida Ureticisi olmanin sorumlulugunu tasiriz.

o) Dogal, saglkli ve yliksek kalitede st ve sit Uritnlerinin daha ¢ok insana ulasmasini saglamak
icin caba gosterir, toplumumuzun beslenme ve yasam kalitesinin iyilestirilmesine katki
saglariz.

o) Suttn iyiligini daha ¢ok insana ulastirmak ve bereketini daha ¢ok insanla paylasmakicin, yem

bitkileri Gretiminden site, slitten sofraya uzanan tim deger zincirini, titizlikle ve birbirini
destekleyecek sekilde yonetiriz.

o Ureticilerimizin, c¢alisma arkadaslarimizin ve diger paydaslarimizin refahinin artmasinin,
kurumumuzun saglikh ve istikrarli bliyimesi icin sart olduguna inaniriz.

o) “Ciftlikten Sofralara” faaliyetlerimizin tamamini bu sosyal sorumluluk anlayisiyla
gerceklestiririz.

. Yaratici ve yenilikci olmayi misyonumuzun geregi ve sirdirilebilirligimizin glivencesi olarak goririz.

o “Yenilesme”nin (inovasyonun) kurumlari ileriye tasiyan temel gli¢ olduguna inaniriz. Bu
nedenle bilgiye ve 6grenmeye deger verir, kendimizi strekli gelistiririz.

o Tiketicilerin siit ve stt Urlinleri ile ilgili karsilanmamis ihtiyaglarini anlayip yaratici ¢ozimler
gelistirir, yenilikgi Grlinler sunariz.

o Urettigimiz  Urlnleri, ydnettigimiz sirecleri ve uyguladigimiz yoéntemleri sirekli
“iyilestirme”ye calisiriz.
o Surdardlebilir blylimenin “yenilesme” ve “iyilestirme” ile miimkiin olacagina inaniriz.

. Dogal kaynaklar, geri donistirtlebilirligini ve yenilenebilirligini gdzeterek en verimli sekilde
kullanip, gelistiririz.

o Kararlarimizin uzun dénemli etki ve sonugclarini dikkate aliriz. isimizin toplumsal, cevresel ve
ekonomik agidan strdirulebilir olmasini saglariz.

o Kaynaklar tasarruflu kullanmanin ve verimliligi artirmanin, bir kurumun gelecekte de var
olabilmesinin 6n kosulu olduguna inaniriz. Dogadan aldigimizi dogaya kazandirmak icin geri
kazanim ve yenilenebilir enerji yatirimlari yapariz.

o) insani, dogal ve finansal kaynaklarimizdan en verimli sekilde yararlanip onlari gelistirmeye
cahsiriz.
o) Tasarruf, verimlilik ve strdirilebilirlik konusunda, ¢alisanlarimiz ve tedarikgilerimiz basta

olmak Uizere tim paydaslarimizla ortak bir anlayisa sahip olmak i¢in caba gosteririz.

. Kurumsal yonetim ilkelerini gozeterek yapimizi stirekli gelistirmeye c¢alisiriz.
o Kanunlara ve yonetmeliklere uyariz.
o Adil ve seffaf davranir, hesap vermeye goniillii oluruz.
o Verdigimiz s6zleri tutariz.

o Bireylerin  sayginhgini  zedeleyecek davranislarda bulunmaz, kisisel bilgilerin
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gizliliginikoruruz.

o) Bilgiyi paylasmanin verimliligi artirdigina, calisma hayatini kolaylastirdigina ve basari
getirdigine inaniriz.

o) Uriinlerimiz, faaliyetlerimiz ve is sonuglarimizla ilgili diizenli olarak tam, dogru ve anlasilir
bilgilendirme yapariz.

o Calisma arkadaslarimiz, tedarikgilerimiz ve tiketicilerimizden gelen sorulara zamaninda
cevap veririz.

o) Haksiz rekabete yol acacak uygulamalar yapmayiz.

. Etik ilkelere bagh kaliriz.

o) Yasalara ve sirket prosediirlerine uyariz.

o Kisisel ¢ikarlarimizin, kurumumuzun gikarlarinin 6niine gegmesine izin vermeyiz.

o Sirket varliklarini korur ve bu varliklari en verimli ve etkin sekilde kullaniriz.

o Calisma arkadaslarimiz ile sevgi, saygi, diristlik ve glivene dayali iligkiler kurariz.

o iliski icinde oldugumuz kisi ve kurumlar ile saygi, diristliik ve giivene dayal bir iletisim

kurariz.
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BOLUM 3. i$ ETiGi KURALLARIMIZ VE UYGULAMA ORNEKLERI
3.1.  insan Haklarina Saygi

Sutas Grubu bilinyesinde faaliyet gosterdigimiz her yerde tiim galisanlarin temel hak ve 6zgirliuklerine kosulsuz saygi
gosterir; Birlesmis Milletler tarafindan kabul edilen insan Haklari Evrensel Bildirgesi ileUluslararasi Calisma Orgiitii (ILO)
tarafindan yayimlanan Calisma Yasaminda Temel ilkeler ve Haklar Bildirgesi'ni esas aliriz. insan haklarina iliskin
beklentilerimiz, is iliskisi icerisinde bulundugumuz tedarikgci ve is ortaklarimiz icin de gecerlidir. Bu konudaki detayli
kurallar ve beklentiler Stitas Grubu Tedarik¢i Davranig Kurallari'nda tanimlanmistir. Bu kapsamda;

. Zorla ¢ahstirma, baski, tehdit, borg karsihgi calistirma veya ¢alisanlarin 6zgir iradesini kisitlayan higbir
uygulamaya izin vermeyiz.

. insan ticareti, modern kélelik ve benzeri insan haklari ihlallerine hicbir kosulda tolerans géstermeyiz.

. Cocuk iscilige izin vermez; geng ¢alisanlarin istihdaminda yasal diizenlemelere ve korunma ilkelerine uyariz.
Cocuk isci calistiran higbir paydasla is iligkisi kurmayiz.

. Calisanlarin fiziksel, psikolojik, cinsel veya s6zlu tacize maruz kalmadigi; insan onuruna yakisir, giivenli ve
saygih bir calisma ortami saglariz.

. ise alim, licretlendirme, terfi ve tiim istihdam siireclerinde ayrimcilik yapmayiz.

° Calisma saatleri, ticretler ve yan haklar dahil olmak tzere tim ¢alisma kosullarinda yurirlikteki mevzuata ve
adil calisma kosullari ilkelerine uyariz.

. Calisanlarin ise girme, calisma ve isten ayrilma kararlarini 6zgiir iradeleriyle alabilmelerini gézetiriz.

3.2. Yasalar ve Kurallara Uyum

° Hukukun GstlnlGgiini benimser, faaliyet gosterdigimiz llkelerde yirirlikte bulunan mevzuat ve kurallara
uyar, tim faaliyetlerimizi bu ¢ergevede ylritiriz.

. Paydaslarimizin da hukuka ve ilgili dizenlemelere uymasini bekleriz.

° Sitas Grubu’nun faaliyetleri igin belirlenmis yonetmeliklere, prosedirlere, talimatlara ve gérev tanimlarina
riayet ederiz.

. Sutas Grubu’nun menfaatini ve itibarini korur, is etigi kurallari cergevesinde paydaslarin haklarini gézetiriz.

3.3. Seffaflik ve Hesap Verebilirlik

Sitas Grubu olarak, tiim faaliyetlerimizi dogruluk, acgikhk ve sorumluluk ilkeleri dogrultusunda yuratdriz.
Kararlarimizin, islemlerimizin ve kullandigimiz yetkilerin hesabini verebilir; is siireglerimize iliskin bilgi ve kayitlari dogru,
eksiksiz ve zamaninda olusturur ve koruruz. Bu kapsamda;

. Gergegi yansitmayan hicbir bilgi, belge veya kayit olusturmayiz.

. is sireclerine iliskin kayitlari tam, dogru, zamaninda ve yiiriirliikteki mevzuata uygun sekilde tutariz.

. Yetki ve sorumluluklarimizi dikkatle kullanir, aldigimiz kararlarin sonuglarini sahipleniriz.

. is kapsaminda yaptigimiz harcamalari ve islemleri acik, belgelenebilir ve denetlenebilir sekilde yiiriitiiriiz.

. Higbir kayit veya belge lizerinde tahrifat yapmaz, yaniltici beyanda bulunmaz ve buna izin vermeyiz.

o Paydaslarimiza ve tiketicilerimize sundugumuz bilgilerin dogru, eksiksiz ve yaniltici olmayacak sekilde
paylasmayi esas aliriz. Paydaslarimizdan gelen talep ve sorulara zamaninda ve dogru sekilde geri donis
saglariz.

. Tedarikgi ve is ortagi secimlerinde objektif, seffaf ve 6nceden belirlenmis kriterlere gére hareket ederiz.

3.4. s Saghgi ve Giivenligi

. Faaliyet gosterdigimiz her yerde is sagligi ve glivenligine iliskin mevzuat, prosediir, kural ve talimatlara uyar;
kendimizi veya baskalarini risk altina sokabilecek davranislardan kaginiriz.

. Yangin, parlama, patlama, is kazasi, deprem, sel, olumsuz hava kosullari, kimyasal dokilme, sabotaj, teror ve
biyoterdrizm gibi durumlarda yururlikteki acil durum prosedirlerine uyariz.

. is yerinde uyusturucu, bagimhlik yapici veya akli veya fiziksel yetileri kisitlayici maddeleri bulundurmayiz ve

kullanmayiz, bu tiir maddelerin etkisi altinda is yerinde bulunmayiz. Bu maddelerin etkisi altindayken herhangi
bir is faaliyeti gerceklestirmeyiz. is yerinde alkol almaz, alkol etkisi altinda is yerinde bulunmayiz. is yerinde
belirlenen alanlar haricinde titiin mamulleri, elektronik sigara vb. maddeleri kullanmayiz.
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. is yerinde tehlike olusturabilecek ya da yasa disi nitelikte esya ve madde bulundurmayiz.

3.5. Cevre ve Siirdiriilebilirlik

. Emanet edilen kaynaklari en verimli sekilde ydnetmek ve gelistirmek misyonuile galigir, faaliyetlerimizin cevre
Uzerindeki olumsuz etkilerini en aza indirmeyi hedefleriz.

. Dongusellik esasina dayanan “Ciftlikten Sofralara” is modelimiz ile kaynaklari verimli kullanir, atik olusumunu
en aza indirir; topragi, suyu ve havayi koruruz.

. Faaliyetlerimizde vyurirlikteki ¢cevre mevzuatina uyar, bunun 6tesine gecerek cevreye duyarl yuksek

standartlar olusturmayi hedefleriz. Paydaslarimizin da ayni dogrultuda hareket etmesini bekleriz.

3.6. Kurumsal Varliklarin ve Kaynaklarin Korunmasi ile Kétiiye Kullaniminin Onlenmesi

Sitas Grubu’na ait tiim varliklar; yalnizca is amaglari dogrultusunda, verimli ve sorumlu sekilde kullanilir. Bu varliklarin
korunmasi, kayip, hasar, kétiiye kullanim ve israfin &nlenmesi tiim galisanlarin sorumlulugudur. is sézlesmelerinde
acikca tanimlanan istisnai haller bu kapsamin digindadir.

Bu kapsamda;

. Sirket varliklarini (makine, ekipman, arag, donanimlar, yazilimlar, stoklar ve benzeri) kisisel ¢ikar veya tglnc
taraflarin menfaati icin kullanmayiz.

. Kurumsal kaynaklari (zaman, bitce, sistemler ve is giicl) yalnizca is amagh ve verimli sekilde kullaniriz.

. Varliklari kayip, hasar, hirsizlik, kétiye kullanim ve israfa karsi koruruz.

. Sirket varliklarinin izinsiz kullanimina, devrine veya elden g¢ikarilmasina izin vermeyiz.

. Zorunlu haller disinda, ¢alisma saatleri icinde 6zel islerimize zaman ayirmayiz.

. Yetkimiz dahilinde olmayan higbir varlik tGzerinde tasarrufta bulunmayiz.

. Varliklarin kullanimina iliskin tiim stireglerde ilgili prosediir ve onay mekanizmalarina uyariz.

3.7. Toplumsal Cinsiyet Esitligi ve Kapsayicilik

3.7.1. Aynmciligin Onlenmesi

. Sitas Grubu blinyesinde; cinsiyet, yas, etnik kdken, din, dil, irk, siyasi gorus, engellilik, cinsel tercih ve benzeri
nedenlerle higbir ayrimciliga miisamaha gosterilmez.

o Tum calisanlar is iliskilerinde ve iletisimlerinde ayrimci ve/veya dislayici dil ve davraniglardan kaginmakla
yukamladr.

o Dini veya politik gériisler kisisel alan kapsaminda degerlendirilir. is ortaminda bu gériislerin yayilmasi,

¢alisanlar tizerinde baski unsuru haline getirilmesi veya karar alma sireglerinde etkili olmasi kabul edilemez.
3.7.2. Firsat Esitligi

° Kapsayici bir kurum kltird olusturmak amaciyla ise alim, egitim, terfi, Gicretlendirme ve gorev dagilimi dahil
tlim insan kaynaklari siireglerinde firsat esitligi ilkesini esas aliriz.

3.7.3. Katilimci ve Kapsayici Kiltiir

. Calisma ortaminda, yapilan is ile ilgili herkesin géruslerini 6zgiirce ifade edebilecegi katimci bir kaltira tesvik
ederiz.
o Her bireyin saygi gordigl; kendini glivende ve esit hissettigi kapsayici bir is ortami olusturmayi esas aliriz.

3.7.4. Taciz ve Siddetin Onlenmesi

. Calisanlar is ortaminda sozll, fiziksel, cinsel veya psikolojik taciz (mobbing) niteligi tasiyan her turla
davranistan kesinlikle kaginmakla yukumltdr.

. is yerinde gbz korkutucu, diismanca, saldirgan, kiigiik diisiiriicii veya onur kirict her tiirlii tutum ve davranistan
uzak dururuz.

. Calisanlarimiz, diger gcalisanlara, paydaslara, aile bireylerine, topluma ve diger canlilara yonelik her tirli siddet

davranisindan kacinir; tiim iliskilerinde saygi ve nezaketi esas alir.
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3.8. Cikar Catismasinin Onlenmesi

3.8.1. Sirket Cikarlarinin Onceliklendirilmesi

. Kisisel g¢ikarlarimizin, Siutas Grubu g¢ikarlarinin 6niine gegcmesine izin vermeyiz. Siitag Grubu adina
yurittiguimuiz alim, satim veya sézlesme siireglerinden dogrudan ya da dolayli olarak kisisel menfaat elde
etmeyiz.

3.8.2. Maliiligkiler ve Finansal Bagimsizlik

. Sutas Grubu’nun is iliskisi icinde bulundugu kisi ve kuruluslarla, borglu/alacakli iliskisi dahil olmak tizere, kisisel
mali iliskilere girmeyiz.

3.8.3. Kisisel Kazangtan Kaginma, Aile Baglan ve Yakin iliskilerin Seffafligi

. Gorevimizden yararlanarak is iliskisinde bulundugumuz kisi ve kuruluslardan kendimiz, aile bireylerimiz veya

yakinlarimiz igin herhangi bir menfaat saglamayiz. Aile bireylerimiz ile tedarikci ve/veya misteri iliskisine
girmeyiz. Kurumumuzda, musterilerimizde, tedarikcilerimizde veya rakip firmalarda galisan aile bireylerimizi
ve yakinlarimizi derhal is Etigi Kurulu’na bildiririz. istisnai hallerde y&neticimizin ve is Etigi Kurulu’nun onayini
ahriz.

3.9. Yolsuzluk, Riisvet ve Kara Para Aklamanin Onlenmesi
3.9.1. Menfaat Karsihgi islem Yapmama

. Sutas Grubu lehine dahi olsa galisanlarimiz, dogrudan veya dolayh bicimde, herhangi bir kisi ya da kurulustan
menfaat elde etmek amaciyla riisvet veya yolsuzluk olarak degerlendirilebilecek eylemde bulunamaz.

3.9.2. Sugtan Kaynaklanan Malvarligi Degerlerinin Aklanmasi (Kara Para Aklanmasi)

. Higbir ¢alisan; suctan elde edilen gelirlerin gizlenmesi, mesrulastiriimasi veya finansal sisteme sokulmasi amaci
tasiyan islemlere dogrudan veya dolayl olarak katilamaz. Kaynagi belirsiz, sipheli veya olagan disi finansal
islemler kabul edilmez.

3.9.3. Yolsuzluk, Riisvet ve Kara Para Aklamanin Onlenmesi ile ilgili Yasalara Uyum

. Yolsuzlukla ve risvetle micadeleye iliskin tim ulusal ve uluslararasi dizenlemeler dahil olmak Uzere
yararlikteki mevzuata tam uyum saglariz.

3.9.4. Siipheli islemleri Bildirme

. Musteri, tedarikgi, diger is ortaklarimizla yiritalen iliskilerde olagan disi ve stipheli islemleri dikkatle izler,
siipheli talep ve islemleri ilgili iskolu Tepe Y&neticisine ve is Etigi Kurulu’na derhal bildiririz.

3.10. Hediye, Agirlama ve Temsil
3.10.1. Hediye Kabul Etme

. Tarafsizligimizi, kararlarimizi ve davranislarimizi etkileyebilecek hediyeleri kabul etmeyiz. Belirlenen parasal
limitin Gzerindeki hediyeler kabul edilemez. Parasal limitler her yil gdzden gegirilir, insan Kaynaklari tarafindan
belirlenerek galisanlara bildirilir. Nakit para veya nakit degerindeki hediyeleri ise, tutari ne olursa olsun kabul
etmeyiz.

3.10.2. Hediye Verme, Agirlama ve Misafirperverlik

. Sitas Grubu’nun tanitim veya 0Ozel glin hediyeleri disinda, is iliskisi icinde oldugumuz kisi veya kurumlara
hediye vermeyiz. is ve ticari iliskiler kapsaminda, karsi tarafin kararlarini veya is yapis bicimini etkileyebilecek
hediye ya da agirlama teklif etmeyiz.

. Kamu gorevlilerine veya kamu kurumlarina yapilacak her tirli hediye, agirlama, bagis, sponsorluk veya trin
teslimati, ilgili mevzuata, etik ilkelere ve Siitas Grubu’nun sirket ici onay prosediirlerine tam uyumlu olmalidir.
. is iliskileri kapsaminda gerceklestirilen agirlamalar ve misafirperverlik uygulamalari, 8lciilii, seffaf, kayit altina

alinmis ve isin geregiyle sinirli olmalidir.
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3.10.3. Numune ve Bedelsiz Uriin
. Ticari iliskilerimiz kapsaminda tanitim, deneme, kalite degerlendirmesi veya satis destek amaciyla saglanan

bedelsiz {irlin ve numuneler yalnizca Sitas Grubu tarafindan onaylanmig prosedirler gergevesinde ve ilgili
mevzuata uygun olarak verilir.

o Numune ve bedelsiz tirlin siireglerinde tarafsizligi zedeleyecek veya ilgili taraf tizerinde menfaat algisi
yaratacak uygulamalara izin vermeyiz.

o Tim islemleri agik, belgelenebilir ve amacina uygun bir gerekgeye dayandiririz.

o Verilen Uriin veya numunenin turd, miktari ve amacini kayit altina alir ve sireglerimizi periyodik
olarak denetleriz.

o Kamu gorevlilerine veya kamu kuruluglarina yaptigimiz tim teslimatlarin, ilgili yasal diizenlemelere

ve etik ilkelere tam uyumlu sekilde gergeklestirilmesini saglariz.

3.10.4. Temsil ve Organizasyonlara Katilim

. Siitas Grubu temsilen davet edildigimiz seminer, egitim, sosyal etkinlik ve benzeri organizasyonlarailgili is Kolu
Tepe Yoneticisi’nin ve gerekli durumlarda Kurumsal iletisim Departmani onayiyla katilim saglariz.

. Kisisel goruslerimizi ifade etmek veya kisisel islerimiz icin Slitas Grubu’nun antetli kagitlarini veya e-posta
hesaplarini kullanmayiz; yetkilendirilmedikge Stitas Grubu Sirketler adina beyanda bulunmayiz.

. Herhangi bir medya kurulusuna deme¢ vermeden, milakat yapmadan veya seminer, konferans gibi

ortamlarda konusmaci olarak yer almadan 6nce iskolu Tepe Yoneticimizin ve Kurumsal iletisim
Departmant’nin onayini aliriz.

. Bu faaliyetlerde Stitas Grubu dogru sekilde temsil eder, yalnizca kamuya agik bilgiler paylasir ve kisisel kazang
elde etmeyiz.
. Kisisel goruslerimizi ifade ederken, bu gorislerin Stitas Grubu’nun resmi tutumu gibi algilanmamasi icin gerekli

hassasiyeti gosteririz.

3.11. Ticari iliskiler ve Rekabet
3.11.1. Mevzuata Uygun Davranma

. Rekabet Hukukuna iliskin yUrirlikteki mevzuat ile bunlara istinaden tiim galisanlarimiza yayinladigimiz Sitas
Grubu Rekabet Hukuku El Kitabimiza tam uyum saglamak ve silreglerimizi mevzuata uygun olarak yiritmek
temel ilkemizdir. Haksiz rekabete yol agabilecek, rekabeti sinirlayici veya bozucu nitelikte higbir tutum ve
davranista bulunmayiz.

3.11.2. Rakip Firmalarla Bilgi Paylagimi ve iletisim Sinirlari

. Rakip firmalara iliskin kamuya acik olmayan bilgilerin; hukuka aykiri yollarla elde edilmesi, kullaniimasi,
saklanmasi veya paylasilmasi yasaktir. Rakip firmalarla fiyat, maliyet, indirim orani, musteri bilgisi, pazar
stratejisi veya benzeri rekabete duyarl bilgi alisverisinde bulunulamaz.

. Gorevimiz geregi rakip firma calisanlariyla iletisim kurulmasi gereken durumlarda bu gériismeleri ilgili iskolu
Tepe Yoneticimizin bilgisi ve 6n onayiyla gercgeklestiririz. Rakip firmalarla yapilan temaslar; yalnizca mesru is
amaglariyla sinirh tutulur ve rekabete duyarl bilgi paylasimi yapilamaz.

3.11.3. Rakip Firmalar Hakkinda ifade ve Yayinlar

. Sosyal medya dahil olmak tizere hi¢cbir mecrada, rakip firmalar ve onlarin Grin ve hizmetleri hakkinda kiigtik
disdrici, yanilticl, gercege aykiri veya karalayici agiklama ve paylasimlarda bulunmayiz. Baska sirketlere
yonelik iftira niteliginde icerikler olusturmaz ve bu tir icerikleri paylasmayiz.

3.11.4. Kurum Disinda Ucretli Calisma

. Her ne ad altinda olursa olsun, isverenin yazili izni bulunmadikca, ¢alisma saatleri igcinde veya disinda baska
bir kisi veya kurum adina licret karsiligi veya Ucretsiz olarak ¢calismayiz; dogrudan ya da dolayl sekilde ticaretle
ugrasmayiz. Gerekli gorilen durumlarda s6z konusu faaliyetler igin sirket ici onay mekanizmalari isletilir.
Calisma saatleri disinda gergeklestirilebilecek tiim faaliyetlerin, Siitas Grubu ile rekabet olusturmamasi, ¢ikar
catismasina yol agmamasi, is performansini olumsuz etkilememesi ve sirket itibarina zarar vermemesi esastir.
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3.11.5. Rakip Firmalarda Calisan Aile Fertlerimiz ve Yakin Cevremiz ile iletisim
. Rakip firmalarda galisan aile bireyleri veya yakin gevre ile yapilan iletisimlerde rekabet hukuku kurallariniihlal

edecek veya Siitag Grubu’nun, kamuya agik olmayan, ticari sir niteligindeki ve rekabete duyarl bilgilerini hicbir
sekilde paylagmayiz.

3.12. Siyasi Faaliyet
3.12.1. Siyasi Faaliyetlere Katilim ve isyerinde Siyasi Propaganda

. Sitas Grubu olarak herhangi bir siyasi partiye, politikaciya ve benzeri kuruluslara kurumsal olarak destek
vermeyiz ve bagista bulunmayiz.

. is yeri sinirlari igerisinde siyasi faaliyetlere izin verilmez.

. Sitas Grubu olarak ¢ahisanlarimizi siyasi gorislerini agiklamaya, belirli bir siyasi partiye liye olmaya ya da
destek vermeye yonlendirmeyiz.

. Bu konularda tarafsizlik ve 6zgurlik ilkesini benimseriz.

. Dolayislyla, calisanlarimiz bireysel haklari ve yasal sinirlar ¢ercevesinde siyasi faaliyetlere 6zgiirce katilabilirler.

. Ancak bu faaliyetler sirasinda, Stitas Grubu temsil edecek veya temsil ediyormus izlenimi yaratacak sdylem,

simge, davranis ve/veya gorsellerden kaginmalari beklenir.
3.12.2. Siyasi Faaliyetlere Maddi Destek ve Sponsorluklar

. Sitas Grubu’nun kaynaklari, dogrudan veya dolayli olarak herhangi bir siyasi parti, aday ya da olusuma bagis,
veya destek ve lobicilik faaliyetleri amaciyla kullanilamaz.

3.13. Dijital Etik, Gizlilik ve Siber Giivenligin Saglanmasi
3.13.1. Kurumsal Sistemlerin ve iletisim Kanallarinin Kullanimi

. Sitas Grubu tarafindan gorevlerimizi yerine getirmemiz amaciyla saglanan kurumsal e-posta adresi, telefon,
internet ve benzeri kurumsal iletisim kanallari esas olarak is amacli kullanilir. Bu araglar, is sorumluluklarini
aksatmamak ve kurum cikarlariyla ¢atismamak kaydiyla, zorunlu ve sinirli 6lgliide kisisel ihtiyaglar igin
kullanilabilir.

o Adimiza tahsis edilmis kullanici adlari ve sifrelerin gizliligini koruruz. Sifremizin bagkalari tarafindan
kullanilmasina ve sistemlere bizim adimiza giris yapilmasina izin vermeyiz. Uygulama ve hesap parolalarini
Uglinci kisilerle paylasmayiz; sistemlere yalnizca yetkilendirilmis kullanicilarin erismesini saglariz ve erigimleri
kayit altina alinz.

. Zincir e-postalar, spam mesajlar ve benzeri gereksiz iletilerden kaginir, bize ulagsmasi durumunda Bilgi
Guvenligi ekiplerine bildiririz.

3.13.2. Telif Haklarina Saygi ve Lisansli Kullanim

. Kurumsal e-posta hesaplari, bilgi ve iletisim teknolojileri, bilgi sistemleri araciligiyla veya sosyal medyada
herhangi bir icerik paylasirken/ytklerken/erisirken/yayarken, bu bilgilerin telif haklariyla korunan makale,
sanat eseri, film, fotograf, muzik, sunum, veri ve benzeri icerikler olmamasina dikkat ederiz. Bu igeriklerin
izinsiz kullanimi, telif haklari, etik kurallari ve hukuka aykiridir.

. Yazihm, teknoloji, patent ve tasarimlar yalnizca lisans sozlesmeleri kapsaminda kullanilabilir. Yetkisiz
kopyalama ve dagitim kesinlikle yasaktir.

3.13.3. Bilgi Giivenligi ve Gizlilik

. Gorevimiz geregi 6grendigimiz kamuya agik olmayan Siitas Grubu’na ait bilgileri yalnizca yetkimiz dahilinde
kullanir, yetkisiz kisilerle paylagsmayiz. Bu ylkiimlilik is akdi sliresince ve sonrasinda da devam eder.

o Ticari sir niteligindeki bilgiler (Grin formdlleri, Gretim yontemleri, fiyatlama stratejileri, yaziim kodlari vb.)
yalnizca yetkilendirilmis kisilerle ve isin gerektirdigi lctide paylasilir.

. Ucret, yan haklar ve varsa ek gelirler, kisisel bilgi kapsamindadir; paylasiimasi veya baskalarinin bilgilerine
erisilmeye calisilmasi etik disidir ve kurum igi gliven ortamini zedeler.

. Seminer, fuar, konferans ve benzeri ortamlarda kurum bilgileri paylasilirken gizlilik, patent ve ticari sir

politikalarina uygun hareket ederiz.
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. Sutas Grubu’na ait bilgi ve verileri sosyal medya ve kamuya acik ortamlarda paylasmayiz; is yerinde karsilagilan
konulari ilgili i¢ kanallar tzerinden iletiriz.

. Sureglerimiz kapsaminda elde edilen kisisel veriler yalnizca yurirlikteki mevzuat ve kurumsal politikalar
dogrultusunda islenir.

. Paydaslarla yurutilen iletisim ve veri isleme streglerinde gerekli izin ve agik rizalar alinir.

. Gorevimizden ayrilmamiz durumunda, Siitas Grubu’na ait tiim bilgi, belge ve dijital varliklari eksiksiz sekilde
teslim ederiz; bu bilgileri sonrasinda kullanmayiz veya paylasmayiz.

3.13.4. Dijital Ortamlarda Saygili Dil ve Kisisel Verilerin Korunmasi

. Dijital platformlarda tiim paydaslara karsi saygili, yapici ve profesyonel ve nazik bir dil kullaniriz; ayrimci, tehdit
edici, hakaret iceren veya kiiglik diistirticli ifadelerden kaginiriz.

. Sutas Grubu’na, itibarina, Uriin ve hizmetlerine zarar verebilecek, calisanlarin kisisel géruglerini yansitan veya

Uglincl bir sirket/girisimi destekleyen mesajlar ile Siitas Grubu hakkinda iskolu Tepe Yé&neticisinin agik
yetkilendirmesi olmaksizin yapilan yorum, blog yazisi, sosyal medya paylasimi ve benzeri agiklamalari
paylasmak ve yaymaktan kaginiriz.

. Cinsiyet, yas, irk, milliyet, dini ve siyasi géris temelinde ayrimci, tehdit edici, hakaret iceren, kiiguk diistricu,
iftira niteliginde veya onur kirici icerikler ile cinsel icerikli, kumar amagli veya yasa disi faaliyetleri destekleyen
internet sitelerine ve iceriklere erismekten kaginiriz.

. Sosyal medya platformlarinda, rakip firmalar ve onlarin Girlin ve hizmetleri hakkinda kiiglik disiricd, yaniltici,
gercege aykiri veya karalayici agiklama ve paylagimlarda bulunmayiz. Ayrica, sirket adina konusmak ile sirket
hakkinda konusmak arasindaki farki goz éniinde bulundurarak kendi gorislerimizi dile getiririz ve bunlarin
sirketin goriist olarak algilanmamasina 6zen gosteririz.

3.13.5. Yapay Zeka Sistemlerinin Sorumlu Kullanimi

. Yapay zeka tabanli uygulamalar yalnizca is amaglar dogrultusunda ve yurirlukteki sirket politika ve
prosedirlerine uygun sekilde kullanihr.

. Kamuya acik yapay zeka sistemlerine ticari sir niteligindeki bilgiler, kisisel veriler, musteri bilgileri, finansal
veriler veya gizli sirket bilgileri yiiklenmez.

o Yapay zeka araglari tarafindan tretilen icerikler, analizler ve 6neriler gerekli dogrulama yapilmadan karar alma
slireglerinde tek basina kullaniimaz.

. Yapay zeka kullaniminda bilgi givenligi, gizlilik, fikri milkiyet ve etik ilkeler gozetilir.

o Yapay zeka kullanilarak olusturulan igeriklerin gerekli durumlarda ilgili taraflara seffaf sekilde belirtilmesi
esastir.

3.14. Fikri ve Sinai Miilkiyet Haklarinin Korunmasi

3.14.1. Siitas Grubu’na Ait Haklarin, Siitas Grubu Adinin ve itibarinin Korunmasi

. Calisanlarin goérevleri sirasinda gelistirdikleri buluslar, tasarimlar, yazilimlar ve igerikler Sitas Gruba aittir ve
kisisel kullanim, paylasim veya ticari kazang amaciyla kullanilamaz.
. Sitas Grubu calisanlarinin gergeklestirdigi arastirma, yayin ve sunumlarda Sitas Grubu’nun fikri miulkiyet

haklari korunur ve kaynaklar dogru sekilde gosterilir. Bunun yani sira, calisanlarin katkida bulundugu fikri
mulkiyet haklari Stitas Gruba aittir; ancak calisan katkilari da seffaf bicimde belgelenir ve taninir.

. Ortak projelerde, tiniversiteler, arastirma merkezleri veya diger sirketlerle yapilan is birliklerinde fikri mulkiyet
haklarinin paylasimi ve yonetimi, ilgili s6zlesmelerle kesin olarak belirlenir.

. Sdtas Grubu’nun adini, unvanini, itibarini, kaynaklarini veya goérev yetkilerimizi kisisel kazang elde etmek
amaciyla kullanmayiz.

. Sitas Grubu’nun marka, logo ve kurumsal kimlik unsurlarinin yalnizca yetkilendirilmis sireglerde kullaniimasi
esastir.

3.14.2. Ugiincii Taraf Haklarina Saygi

. Rakip firmalarin, is birligi yaptigimiz tedarikgilerin, is ortaklarinin veya tgiincu taraflarin fikri ve sinai milkiyet
haklarini ihlal edebilecek her tiirli davranistan kaginilmasi esastir.
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3.14.3. Taklit ve Sahtecilige Karsi Koruma

. Marka, Grln veya yaziimin Gguncl kisilerce izinsiz kullanimina karsi kurum gikarlari korunur; fark edilen
durumlar gecikmeksizin is Etigi Kurulu veya Hukuk Isleri Direktérligi’'ne bildirilir.

3.15. Misillemenin Onlenmesi

3.15.1. Misillemenin Onlenmesi

. Sitas Grubu’nda etik bildirimde bulunan kisilere karsi misilleme yapmak yasaktir; bu tiir davranislar disiplin
prosedirleri kapsaminda degerlendirilir.

. Misilleme, etik bildirimde bulunan kisiye yonelik mobbing, taciz, ayrimcilik, tehdit, dislama, kariyerine yonelik

dogrudan ya da dolayli sinirlamalar, gorev degisikligi, performansi hakkinda olumsuz goris bildirme, galisan
Uzerinde gozetimi arttirma ve benzeri olumsuz eylemleri kapsar.

3.15.2. Taniklik ve Koruma

. Etik ilkelerin ihlaline iliskin bildirimde bulunan herhangi bir calisan ya da bir kisi, kendisine ya da bir baska
¢alisana yoénelik misilleme uygulandigina inaniyor ya da sahit oluyorsa durumu derhal Ust yoneticisine, insan
kaynaklari ekibine veya dogrudan is Etigi Kurulu’na bildirebilir.
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BOLUM 4. ETiK YONETiIM SURECI
4.1. Siitas Grubu icin Etik Yonetimi

Sutas Grubu Etik Yonetimi; Stas Grubu ve paydaslarinin faaliyetleri kapsaminda dogru olani esas almasini,
birey ve toplum yararini gézetmesini saglayan ilke, deger, kural ve uygulama bitilninu ifade eder.

4.2, Etik Yonetiminde Sorumluluklar
4.2.1. Yoneticilerin Sorumluluklar

Sitas Grubu’nda yonetici pozisyonunda gorev yapan tim calisanlar, Etik Yonetimi ve Uygulamalari
kapsaminda asagidaki sorumluluklari yerine getirmekle yukimluddr.

Yoneticiler;

. Etik kurallarin anlasiimasini ve uygulanmasini saglar.

. Calisanlarin goruslerini misilleme korkusu olmaksizin ifade edebilecegi bir ortam olusturur.
. Gerekli durumlarda is Etigi Kurulu ile is birligi yapar.

4.2.2. Calisanlarin Sorumluluklar

Tum calisanlar, Stitas Grubu Etik Kurallari’na uymak ve etik degerlere uygun hareket etmekle ylikimltudar.

Calisanlar;

. Etik kurallari glinliik is stireglerinin ayrilmaz bir pargasi olarak uygular.

. Olasi veya gergeklesmis etik ihlalleri gecikmeksizin bildirir.

. Etik konularda siiphe duydugunda danisma mekanizmalarini kullanir.

. Etik kllttrtn glclendirilmesine katki saglar ve yurutilen sireglerde is birligi yapar.

° Bir durumun etik agidan dogru olup olmadigindan emin olunmayan durumlarda, ¢alisanlar

yoneticilerine, insan Kaynaklari'na veya is Etigi Kurulu'na danisabilir. Etik agidan dogru olani bulmak
amaciyla yapilan iyi niyetli danisma talepleri tesvik edilir.

4.3.  Etik ihlallerinin Bildirimi
4.3.1. Bildirim Yakuamltlugi

. Sutas Grubu, etik ihlallerin erken tespiti ve dnlenmesi amaciyla agik, glivenli ve erisilebilir bildirim
mekanizmalari sunar

. Tum calisanlar, is Etigi Kurallar’na aykiri bir durumla karsilastiklarinda veya bdyle bir duruma tanik
olduklarinda, durumu gecikmeksizin bildirmekle yukimlidur.

4.3.2. Bildirim Kanallari

Bildirimler asagidaki kanallar araciligiyla yapilabilir.

. Bagimsiz Gglnci taraflar tarafindan isletilen www.etiksutas.com internet sitesi Gizerinden
° +90 224 688 52 00 numaral telefon araciligiyla
. P.K. 68, 16159 Organize Sanayi P.T.T. BURSA adresine “Sitas Etik Kurulu Dikkatine” ibaresiyle yazili

olarak.



http://www.etiksutas.com/
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4.3.3. Bildirim ilkeleri

Bildirimler isimli veya anonim olarak yapilabilir.

° Bildirimler agik, anlasilir ve miimkiin oldugunca somut bilgiye dayal olmaldir.

. Olayin zamani, yeri ve taraflari miimkin oldugunca belirtilmelidir.

. Varsa destekleyici bilgi ve belgeler eklenmelidir.

. Bildirimde bulunan kisilerin kimlik bilgileri gizli tutulur.

. Bildirim surecleri gizlilik, tarafsizlik ve objektiflik ilkeleri cercevesinde yirtildr.

. lyi niyetli bildirimde bulunan kisilere karsi misillemeye izin verilmez.

4.3.4. Kotii Niyetli Bildirimler

° Kasith olarak gercege aykiri yalan ve/veya iftira niteliginde yapilan bildirimler, etik kural ihlali olarak
degerlendirilir.

. Gergege aykiri bildirim nedeniyle zarar goren sirket ya da calisan, s6z konusu bildirimi yapan kisiye

karsi, Tirk Ceza Kanunu, Is Kanunu ve ilgili diger mevzuat hiikiimleri kapsaminda yasal yollara
basvurabilecektir.

4.4, Bildirimlerin Degerlendirilmesi ve Karar Siireci

Etik ihlal bildirimleri, is Etigi Kurulu tarafindan asagidaki ilkeler cercevesinde degerlendirilir.

. Bildirimler gizlilik, tarafsizlik ve bagimsizlik esaslarina uygun olarak incelenir.

. Gerekli durumlarda ilgili birimlerden, i¢ denetimden veya bagimsiz uzmanlardan destek alinabilir.

. inceleme siireci sonucunda alinan kararlar ilgili politika ve disiplin siiregleri cercevesinde uygulanir.

. Degerlendirme siireci tamamlandiginda, uygun olmasi halinde bildirim sahibine geri bildirim yapilr.
Bildirim Sahibi Etik Kurulu Disiplin Kurulu

f I Konunun
inceleme @ Disiplin Kuruluna . -
Baslatiimasi Yiriitilmesi Sevk Edilmesi .
Baglanmasi
Etik Bildiriminde |,|  Bidiimn =
Disiplin Kuruluna
Sevk Edilmemesi

inceleme

Bildirim ve Karar Alma Sureci

Goriilmemesi

Kararin Teblig
Edilmesi

Bildirim Sahibine
Bilgi Verilmesi




