Dokiiman Kodu ve Adi: 31000.P.002 | SUTAS GRUBU TEDARIKGI DAVRANIS KURALLARI

1/8

Yayin Tarihi: 2.7.2026 | Rev.No: O | Rev.Tarihi: 2.7.2026

SUTAS GRUBU TEDARIKCi DAVRANIS KURALLARI




Dokiiman Kodu ve Adi: 31000.P.002 | SUTAS GRUBU TEDARIKGI DAVRANIS KURALLARI

2/8

Yayin Tarihi: 2.7.2026 | Rev.No: O | Rev.Tarihi: 2.7.2026

iCINDEKILER

BOLUM 1. AMAG VE KAPSAM ..........couiiimiiimiienieieasietesssesss s sass s ass st 3
1.1. Y 1 1T T PP U PP PPRUPPOPIN 3
1.2. L1 T oL 1 1 PSP PO TRPPTRRPRTN 3
BOLUM 2. MiSYONUMUZ, DEGERLERIMIZ VE ORTAKLIK ANLAYISIMIZ.............covvuiririrnieesaesesseesssssssessssasssesss s sssssssssessesessssssssssssssessans 4
2.1. IVTISYORMUIMUZ ..ottt ettt e e e sa et s at bt e et e bt e sae et e s ab e bt et e e bt e ea e e ebe s b e e b e e bt e et e eb e e sae e b e shs e b e e et e eutesaeebesabenbeeabeenne e 4
2.2, DIBBEIIEITMIZ. ...ttt sttt h e s bt et e e bt e s he et e s a e e e bt e b e e bt e e et e bt et eeh e e ke e Rt e e Rt e nh e et e eh b e be e Rt e e htenhe e besabenbe e teenee e 4
2.3. 19 BIrliBi YAKIQGIMIMIZ ........oovoeveeeeeete ettt sttt s st bt ettt s et b et s et s an e b et e s s e s s e e s s s e s nae s s se s sessesansesanes 4
BOLUM 3.  i$ ETiGi KURALLARIMIZ VE TEDARIKGILERIMIZDEN BEKLENTILERIMIZ .........c.couovveeviecreieeteicieiete st sseesesessesasss s ssses s esnanens 5
3.1. insan Haklari ve Calisma KOSUIIAIING SAYEI............c.c.vvviieereeeeieeeieeeeeeeee st ssessesae s st sesesessssas s sessststas s s esasteses s ssssetssssasasssasses 5
3.2, Yasalara Ve POIITIKAIAra UYUM...........oooiiiiiiiiiiieie ittt sttt h ettt st e s bt e be s bt e be e st e satesaeebesatesbeenbeentesatenbeeabesbaeteeneesnnanaes 5
3.3. Seffaflik Ve Hesap VErebilirliK ...............co.oiiiiiiiiiiii ettt et et e b et e et e eaeesasesbeeasessaeseenaesseesaeensesssenseeseeeneesnen 5
3.4. 1S SABIEI VO GUVENIIET ...ttt ettt s st et e e et e e st et et s s s e et et et s s asaet et et es s snas e et et et s s saet et es s s ananaetens 5
3.5. Cevre Ve SUFUNTIEDITIFIIK ..............ooii ettt s e st e s te e e beeeabeeebae e seeessseessbeessseesnbeeenseeenseeeseeensseensseennns 6
3.6. Yolsuzluk, Riisvet ve Suctan Kaynaklanan Mal Varligi Degerlerinin AKIANMASI ...........cccooiiiiiiiiiniiininiienieseeic et ee e 6
3.7. CIKar CatISMASININ ONIENMESI...........c.cocvevecveieereieee ettt s et s s e s st s s e s s s et st et s s et essesess et essetessstesassessssesssasssnesssessaneneas 6
3.8. Rekabeti ENGElIQYICi DAVIANISIAT ..........cccoiiiiiitiieeiet ettt ettt b et et b b s et e et e e e bt e st ebeeb e e b e nbene e benneneen 6
3.9. Uluslararasi Ticari DUzZeNIEmEIere UYUML..........c..couiiiiriiiiiiieriie ettt st ste st et b et e st e saeesaesabesbe et e eseesaeensesasesbeenbeensenns 7
3.10. Kigisel Verilerin Korunmasi, Gizlilik ve Fikri MUIKIYET ............ccooiiiiiiiiiiiieee ettt s 7
3.11. Kalite ve Operasyonel IMUKEMIMEIIK.............co..oiiiiiiiiiie ettt sttt b ettt e b e st e s b e et eae e saeenbesabesbeebeeneenes 7
BOLUM 4. UYGULAMA VE IZLEME .........coumiiemiiniinieeeniesis s aa e 8
4.1. KUFQIIAPIN UYBUIBNMASH ...cniiiiitiiiieitieitesie ettt ettt st b et e a e sae et e s st e s bt et e e st e s et e s bt e abesb e et e ea b e es e e saeessesas e b e enteeseesaeenbesatenbeenteennene 8
4.2, SEFFAFIIK V@ HIELISIM ........oveeevieceeectcctect ettt ettt st st a b a bbb bbbt b s s st b s b st b et s st s et bbbt raen 8

4.3. KAYIt VE HZIENEDIIFIK ...........oeeeceevevicceceetete ettt ettt et et e s s asaeae st s s s saes et et s s enaes et et s s asasaet et s sssnsesesessasanenaetns 8




Dokiiman Kodu ve Adi: 31000.P.002 | SUTAS GRUBU TEDARIKCI DAVRANIS KURALLARI
3/8
Yayin Tarihi: 2.7.2026 | Rev.No: O | Rev.Tarihi: 2.7.2026

BOLUM 1. AMAC VE KAPSAM

1.1. Amag

Bu Tedarikgi Davranis Kurallari, Stitas Grubu’nun “Ciftlikten Sofralara” is modeli dogrultusunda; insan haklarina saygilh, adil,
giivenli, cevreye duyarl, hayvan refahini gdzeten, yasalara uyumlu, sorumlu, seffaf ve etik bir tedarik zinciri olusturmayi
amaglar.

Sitas Grubu’nun sirdrilebilirlik stratejisi yalnizca kendi faaliyetlerini degil, is birligi yaptigi tim tedarikgi ve is ortaklarini
da kapsar. Dolayisiyla, bu kurallar, Siitas Grubu’nun siirdirilebilirlik stratejisinin ve Is Etigi Kurallar’nin bir parcasidir.

Bu kural setinin temel amaci, Stitas Grubu’na mal ve hizmet saglayan tim tedarikgiler ve is ortaklari igin;

. Yasalara ve bu kural setinin ilgili boélimlerinde tanimlanmis uluslararasi standartlara uygun sekilde faaliyet
gosterilmesini,

. Galisan haklarinin, is saghgi ve giivenliginin, cevre ve toplumsal faydanin gézetilmesini,

. Uriin ve hizmet kalitesinde siireklilik saglanmasini,

. Seffaflik, diirustlik ve gliven esasina dayali is birligi yapiimasini

glivence altina almaktir.

1.2. Kapsam

Bu kurallar, Sttas Grubu ile is iliskisi kuran tim tedarikgileri, tedarikgilerin ¢alisanlarini, taseronlarini ve alt yiklenicilerini

kapsar.

Tedarikgiler;

° Yalnizca kendi faaliyetlerinde degil, tiim deger zincirleri boyunca bu kurallara uyumu glivence altina almakla
sorumludur.

. Faaliyetlerinin niteligine ve risk seviyesine uygun olarak risk degerlendirme ve yonetim sistemi olusturmalidir.

. Bu kurallari, kendi tedarik zinciri kurallarina yazili olarak aktarmak ve uygulanmasini izlemekle yakimludur.

Bu Tedarik¢i Davranis Kurallari, Sitas Grubu’nun siirdiirilebilir deger yaratma yaklasiminin temel taslarindan biridir. Tim
tedarikgilerimizden, bu ilkeleri yalnizca bir uyum ylkimlGlugu olarak degil, ortak deger yaratma anlayisinin geregi olarak
benimsemelerini bekleriz. Kurallara uyum, Siitas Grubu ile yapilan tiim sézlesme ve siparislerin ayrilmaz bir pargasidir. Ozel
sozlesmelerde daha detayli hiikimler yer alabilir, ancak bu kurallarin gecerliligi ortadan kalkmaz.

Aksi belirtilmedigi stirece, bu dokiimanda bahsi gecen “Siitas Grubu”, “Sitas Grubu Sirketleri”, “sirketimiz”, “biz” ifadeleri
Sitas St Uriinleri A.S. (SUTAS), Siitas Tarimsal Faaliyetler A.S. (TARFAS) ve Siitas Enerji Faaliyetleri A.S. (ENFAS) sirketlerini

ve onlarin faaliyetlerini blinyesinde bulunduran Siitas Grubu’nu temsil etmektedir.
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BOLUM 2. MiSYONUMUZ, DEGERLERiIMiZ VE ORTAKLIK ANLAYISIMIZ
2.1. Misyonumuz

Satun iyiligini ve bereketini yayma tutkusuyla “Ciftlikten Sofralara” siit deger zincirini en verimli sekilde yonetip gelistirerek
tiketicilere; yasam kalitelerini artiran, saglk ve mutluluklarina katkida bulunan dogal ve lezzetli siit Griinleri sunmak.

2.2, Degerlerimiz

Sitas Grubu olarak, Degerlerimiz_etik kurallarimizin temel cercevesini belirler.

. Saygi: insana, topluma ve dogaya saygiliyiz.

. Sorumluluk: Her zaman hesap vermeye hazir, adil ve seffaf davranir, sorumluklarimiza sahip ¢ikariz.
. Miikemmellik: isimizin ustasi ve uzmani olmak igin kendimizi siirekli gelistirir, milkkemmeli arariz.

. Tutku: Shtin iyiligine, bereketine ve siitgllige kendimizi tutkuyla adariz.

2.3. is Birligi Yaklasimimiz

Tedarikgilerimiz yalnizca mal ve hizmet saglayici degil, deger zincirimizin vazgecilmez bir parcasi ve is ortaklarimizdir. Bizim
icin esas olan; karsilikh glivene dayali, kalici is birlikleridir.

Sitas Grubu olarak, degerlerimizden giic alarak; karsilikli anlayis, seffaflik ve siirdirilebilirlik temelinde iliskiler kurmays,
sorumlu is yapis bicimlerini tesvik ederek hem Sitas Grubu’na hem de tiim paydaslarimiza uzun vadeli katki saglamayi
hedefliyoruz.

Bu amagla hazirladigimiz Tedarikgi Davranis Kurallari, Stitas Grubu degerlerini, uluslararasi kabul gérmus standartlari ve en
iyi uygulamalari temel alir. Bu dokimanda yer alan gerekliliklere uymak, tiim tedarikcilerimizin vazgecilmez
sorumlulugudur.
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BOLUM 3. i ETiGi KURALLARIMIZ VE TEDARIKCILERiIMiZDEN BEKLENTILERIMiz

3.1. insan Haklari ve Calisma Kosullarina Saygi

Sitas Grubu, faaliyet gosterdigi her yerde insan haklarina sayglyr esas alir ve tedarikgilerinden de ayni yaklasimi

benimsemelerini bekler. Bu kapsamda tedarikgiler;

. Zorla galistirma, insan ticareti, modern kolelik, baski, tehdit, bor¢ karsiligi calistirma veya calisanlarin 6zgir
iradesini kisitlayan uygulamalara izin vermez. Calisanlardan ise giris veya istihdamin devami sarti olarak teminat,
kefalet, depozito talep edilmez; kimlik, pasaport, ¢alisma izni veya benzeri kisisel belgelerin teslim edilmesi ya da
alikonulmasi uygulamalarina basvurulmaz.

. Cocuk isci calistirmaz; geng c¢alisanlarin istihdaminda yirirlikteki mevzuata ve ilgili koruma hikimlerine uygun
hareket eder.
. Calisanlarin fiziksel, psikolojik, cinsel veya s6zlii tacize maruz kalmadigi; insan onuruna yakisir, glivenli ve saygili bir

calisma ortami saglar. Calisanlara veya yuklenicilere yénelik hicbir tirde insanlik disi, asagilayici veya koti
muameleye tolerans gostermez.

. ise alim, licretlendirme, terfi, disiplin, is akdinin sona erdirilmesi ve diger istihdam siireclerinde ayrimcilik yapmaz;
firsat esitligi ilkesine uygun hareket eder.

. Calisma saatleri, licretler, yan haklar ve diger calisma kosullarinda yurirlikteki mevzuata ve adil calisma kosullari
ilkelerine uyar. Ucret ve diger haklar calisanlara mevzuata uygun sekilde ve zamaninda ddenir.

. Kadinlar, genc calisanlar, engelliler ve diger hassas gruplara yonelik koruyucu hikiimlere ve ilgili mevzuata uygun
hareket eder.

. Calisanlarin 6rgutlenme, temsil edilme, toplu mizakere, ¢alisma ve isten ayrilma kararlarini 6zgiir iradeleriyle

alabilmelerine saygi gosterir. Calisanlarin istihdamlarini herhangi bir disiplin, misilleme, para cezasi veya benzeri
yaptirim tehdidi altinda siirdiirmeye zorlanmasina izin vermez.

. Calisanlarin yas, calisma izni ve yasal galisma statilerinin dogrulanmasina yonelik uygun kayit ve kontrol
mekanizmalarini olusturur ve strdirr.
. Faaliyetlerinin 6lgegi ve risk diizeyi ile uyumlu sekilde insan haklari risklerini degerlendirir; gerekli dnleyici ve

iyilestirici uygulamalari olusturur ve tespit edilen uygunsuzluklarin giderilmesine yonelik gerekli aksiyonlari alir.

3.2. Yasalara ve Politikalara Uyum

Sutas Grubu, tim faaliyetlerinde hukuk kurallarina ve etik degerlere tam uyum gosterir. Tedarikgilerimizden de kendi
faaliyetlerinde uygulamakla yukiumla olduklar ulusal ve/veya uluslararasi mevzuata, diger resmi dizenlemelere,
imzaladiklari s6zlesmelere ve Siitas Grubu’nun ilgili politika ve prosedirlerine uymalari beklenir.

3.3. Seffaflik ve Hesap Verebilirlik
Tedarikgiler, Sttas Grubu ile ylruttikleri tim faaliyetlerde dogruluk, aciklik ve hesap verebilirlik ilkelerine uygun hareket
etmekle yukimlidir. Bu kapsamda tedarikgiler;

. Kayit ve belgelerini dogru, eksiksiz, zamaninda ve mevzuata uygun sekilde tutmalidir.
. Yaniltici beyanda bulunmaz, kayit ve belgelerde tahrifat yapmamaldir.
° Faaliyetleri kapsaminda aldiklari kararlarin ve gergeklestirdikleri islemlerin sorumlulugunu tasimalidir.

Gerektiginde ilgili agiklamalari yapmal ve talep edildiginde denetim amaciyla ilgili bilgi, belge ve kayitlar
zamaninda paylasmalidir.
o Sutas Grubu ile ilgili mali ve ticari islemlerini agik, belgelenebilir ve denetlenebilir sekilde yuriatmelidir.

3.4. is Saghgi ve Giivenligi

Sitas Grubu, calisanlarina saglikli ve glvenilir bir is yeri sunma hedefiyle, en Ust seviyede hijyen ve glivenlik standartlarina
sahiptir ve bu amagla 1SO 45001 is Sagligi ve Giivenligi Yonetim Sistemi Standardi’nin tiim gerekliliklerini uygulamaktadir.
Tedarikgilerimiz de;

. Uygulamakla yikimlii olduklar ulusal ve/veya uluslararasi diizenlemelere (is Saghgi ve Givenligi mevzuati ile
uygulanabilir ulusal/uluslararasi is saglig1 guvenligi standartlari -ISO 45001 vb.-) tam uyum saglamalidir.

. Calisanlari icin glvenli, saglkl ve hijyenik bir calisma ortami olusturmalidir.

. is yerlerindeki saglk ve giivenlik risklerini 5nceden tespit etmeli, risklerin sonuglarini ve etkilerini en aza indirmek
amaciyla gerekli kontrol ve 6nlem planlarini olusturmalidir.

. is kazalari ve meslek hastaliklarini 8nlemek icin gerekli ekipman, koruyucu malzeme ve egitimleri saglamalidir.

. Acil durum planlari olusturmal, diizenli tatbikatlar yapmali ve ¢alisanlarin acil durumlar konusunda farkindahigini

ve yetkinligini glivence altina almahdir.
. Kendi tesislerinde ¢alisan tiim alt yUklenici ve taseronlarin da ayni standartlara uymasini saglamaldir.
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TUm Tedarikgiler, Slitas Grubu tesislerinde ve binalarinda is saghgi ve glivenligi ile ilgili belirlenmis olan kurallara eksiksiz
uyum saglamakla ve herhangi bir kaza yasanmamasi icin gerekli 6nlemleri almakla yakamludur.

3.5. Cevre ve Sirdiiriilebilirlik

Emanet edilen kaynaklari en verimli sekilde yénetme ve gelistirme misyonunun ayrilmaz pargasi olarak Siitas Grubu, deger
zincirinin bitiiniinde kaynak kullaniminda verimlilik saglanmasina ve cevrenin korunmasina biiyiik 6nem verir. Uretim
sureglerive Grlnlerinin gevre Uzerindeki etkilerini en aza indirgemek igin caba gosterir; ulusal mevzuata uygun hareket eder
ve ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi Standardi’nin tim gerekliliklerini uygular.

Tedarikgilerimiz;

. Faaliyet gosterdikleri tlkelerde yirirlikte olan cevre mevzuatina tam uyum saglamak,

. Gerekli tim cevresel izin ve lisanslari almak ve gecerliligini strdirmek

. Cevresel etkileri ybnetmek amaciyla uygun bir cevre yonetim sistemi kurmak ve isletmekle yukimladur.

Tedarikcilerimizden ayrica;

. Kaynak kullanimini (enerji, su, hammadde) verimli yénetmeleri,

. Atik olusumunu azaltmalari ve geri kazanimi 6nceliklendirmeleri,

. Faaliyetlerinin Olgegi ve cevresel etkileriyle uyumlu sekilde sera gazi emisyonlarini izlemeleri ve uygun iyilestirme
¢alismalari yuritmeleri,

. Faaliyetlerinde biyogesitliligin korunmasini gozetmeleri beklenmektedir.

Sutas Grubu, tedarikgileriyle birlikte ¢evresel performansin sirekli iyilestiriimesini ve strdirilebilirlik hedeflerine uyumu
tesvik eder.

3.6. Yolsuzluk, Riisvet ve Suctan Kaynaklanan Mal Varligi Degerlerinin Aklanmasi

Sitas Grubu ve galisanlarinin riisvet, yolsuzluk kara para aklama ve teror finansmani ile ilgili herhangi bir eyleme dabhil

olmasi yasaktir ve bu konuda sifir tolerans politikasi uygulanir. Bu kapsamda Tedarikgilerimizden beklentilerimiz;

o Uygulamakla yukimli olduklari ulusal ve/veya uluslararasi diizenlemelere tam uyum gostermek (basta Birlesmis
Milletler Yolsuzlukla Miicadele Sézlesmesi (UNCAC), 5549 sayili Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Kanunu
vb. olmak lzere)

. Sitas Grubu calisanlarina, ailelerine, ¢alisanlarin aile Giyelerine veya is ortaklarina is elde etmek, elde tutmak veya
avantaj saglamak amaciyla dogrudan veya dolayli herhangi bir menfaat sunmamak

. is iliskilerini veya resmi kararlar etkilemek amaciyla, kamu gérevlilerine, is ortaklarina veya herhangi bir kuruma
hediye, para, ayricalik veya baska herhangi bir menfaat sunmamak

. Yapilan tim 6demeleri seffaf ve denetlenebilir bigimde kayit altina almak,

. Riisvet ve yolsuzlugun 6nlenmesine yonelik etkin i¢ kontrol mekanizmalari kurmak ve isletmektir.

3.7. Cikar Catismasinin Onlenmesi

Sitas Grubu olarak tedarikgilerimizden beklentimiz, is kararlarinin tarafsizligini zedeleyecek veya oyle algilanabilecek

iliskilerden kaginmalaridir. Bu kapsamda;

. Tedarikgilerimiz, Siitas Grubu calisanlari ile sirketimiz cikarlarina uygun sekilde hareket etme yikumlilGguyle
celisebilecek veya celisiyor gibi goriinebilecek sekilde herhangi bir menfaat iliskisine giremez veya istihdam
sozlesmesi imzalayamaz.

. Tedarikgiler, Stitas Grubu calisanlariyla bulunan aile baglarini veya ¢ikar ¢atismasi yaratabilecek yakin iliskilerini
Sitas Grubu’na bildirmekle yukumltdiir.
° Tedarikgiler ile Siitas Grubu cgalisanlari arasinda mevcut veya gelisen arkadasliklarin ticari kararlari etkilemek

amaciyla kullanilmasina izin verilmez.

3.8. Rekabeti Engelleyici Davraniglar
Sitas Grubu, adil ve serbest rekabeti temel ilke olarak benimser. Tedarikcilerimizden beklentimiz;

. Faaliyette bulunduklari tim ulkelerde yirirlikteki rekabet hukuku mevzuatina ve antitrést diizenlemelerine tam
uyum gostermek,

. Kartel, fiyat belirleme, pazar paylasimi veya tekliflerin manipile edilmesi gibi haksiz rekabet olusturan
davranislardan kaginmak,

. Serbest piyasa kosullarini bozacak veya rakipleri dezavantajli hale getirecek higbir girisimde bulunmamak,

. Trost benzeri yapilanmalar kurarak pazarda hakim konum yaratmaya veya bu konum rakipleri dislayacak sekilde

kotlye kullanmaya yonelik her tirli girisimden kaginmaktir.
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3.9.

Uluslararasi Ticari Diizenlemelere Uyum

Tedarikgilerimiz, tim uluslararasi ticaret kurallarina uymakla yikimlidir. Bu kapsamda;

3.10.

Tedarikgilerimiz, is stregleri ile ilgili tiim ithalat ve ihracat sureclerinde gerekli olan lisans, izin, belge, evrak, kayit
ve benzeri diger yikimliltkleri uygulanabilir diizenlemelere uygun sekilde temin etmekle yiikimladar.
Yaptirimlar, ihracat kisitlamalari, ekonomik yaptirimlar, boykotlar, ambargolar ve diger uluslararasi diizenlemeler
hakkinda giincel bilgiler yakindan takip edilmeli ve tam uyum saglanmalidir.

Tedarikgilerimiz, faaliyetleriyle Siitas Grubu’nun bu tir diizenlemeleri ihlal etmesine yol acacak hicbir girisimde
bulunmamalidir.

ilgili riskleri en aza indirmek icin giincel bilgilere dayali etkin i¢ kontrol sistemleri kurulmahdir.

Kisisel Verilerin Korunmasi, Gizlilik ve Fikri Miilkiyet

Sutas Grubu, bilginin, kisisel verilerin, fikri ve sinai mulkiyetin korunmasini garanti altina almak amaciyla, 1SO 27001 Bilgi
Gulvenligi Yonetim Sistemi Standardi’na uygun olarak bir sistem strdiirmektedir. Bu kapsamda,

3.11.

Tim Tedarikgiler, Sutas Grubu’nun kendileri ile paylastigi kisisel verileri ve bilgileri ylrurlikteki mevzuata uygun
sekilde toplamak, islemek, saklamak ve gerekli glivenlik tedbirlerini almaktan sorumludur.

Suitas Grubu’nun yazili onayi olmadan herhangi bir sirket bilgisi veya verisi Gglinci kisilerle/taraflarla aktarilamaz.
Tedarikgiler, gizli bilgiyi korumak ve yalnizca uygun bulundugunda kullanmak, tim ¢alisan ve is ortaklarinin
gizliligini ve gegerli fikri milkiyet haklarinin korunmasini saglamakla yukiumladur.

Tedarikgilerimiz, Sutas Grubu’nun ticari adi, markalari veya uriinlerini, yazili izin olmaksizin, reklam, tanitim veya
bagka bir amag igin kullanamaz; fikri mulkiyet haklarinin ihlal edilmesine yol agacak higbir faaliyette bulunamaz.
Tedarikgilerimiz veya onlarin temsilcilerinin/alt yiklenicilerinin kontrolindeki herhangi bir Stitas Grubu verisi veya
bilgisi ile ilgili olarak yetkisiz erisim, hirsizlik, kayip, kétiiye kullanim, hasar veya baska bir glivenlik ihlali meydana
gelmesi durumunda, Siitas Grubu, en kisa siirede bilgilendirilmeli ve risklerin azaltilmasi igin gerekli tiim adimlari
atilmahdir.

Tedarikgiler, Sitas Grubu’na ait bilgi, veri ve doklimanlari yapay zeka tabanli sistemlere yiklemeden veya bu
sistemler araciligiyla islemeden 6nce bilgi giivenligi ve gizlilik yliktamlaluklerini gozetmelidir.

Kalite ve Operasyonel Mitkemmellik

Sitas Grubu igin kalite, gida guivenligi ve operasyonel mikemmellik, insan saglginin ve misteri memnuniyetinin temel
giivenceleridir. Uriinlerimizin kalitesi ve giivenilirligi, tedarikgilerimizin sundugu mal ve hizmetlerin kalitesine ve siireglerinin
etkinligine dogrudan baghdir.

Bu nedenle tim tedarikgilerimizden beklentimiz;

Uygulamakla yuktumli olduklari ulusal ve/veya uluslararasi diizenlemelere (faaliyet alanlari icin gecerli kalite ve
gida glvenligi standartlari) tam uyum,

Guvenli, amaca uygun ve siirekli kaliteyi garanti eden {irlin ve hizmet sunumu,

Sareclerin verimlilik, kaynak kullanimi ve maliyet yonetimi agisindan siirekli iyilestirilmesi,

Kaliteyi etkileyebilecek her tiirlii sorunun derhal ele alinmasi ve Siitas Grubu’na bildirilmesi,

Uretim ve tedarik zinciri sireglerinde yapilacak kritik degisikliklerin &nceden Siitas Grubu Sirketleri ile
paylasiimasidir.
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BOLUM 4. UYGULAMA VE iZLEME

4.1.

Kurallarin Uygulanmasi

Tedarikgiler, Siitas Grubu ile s6zlesme imzalayarak, bu belgede agiklanan ilkelere uygun hareket edeceklerini
taahhit etmektedirler.

Sitas Grubu, bu kurallara uyumu dogrulamak amaciyla bilgi ve belge talep edebilir; yerinde veya uzaktan denetim
yapabilir ya da Gglnci taraf denetim gergeklestirebilir.

Tedarikgiler, sd6zlesme imzalayarak Siitas Grubu’nun s6z konusu talep ve denetim haklarina sahip oldugunu kabul
etmektedirler.

Yapilacak denetimler sirasinda herhangi bir uyumsuzluk tespit edilmesi durumunda Siitas Grubu, ihlalin giderilmesi
icin dlzeltici/iyilestirici aksiyon plani uygulanmasini talep etme, s6z konusu aksiyon planinda 6ngérilen eylemler
icin tamamlayici denetimler ylritme ve gerekmesi durumunda tedarikgi ile arasindaki is iliskisini tek tarafli olarak
sonlandirma hakkina sahiptir.

Sitas Grubu, tedarikgilerinin strdurilebilirlik performansini artirmalari igin egitimler, iyi uygulama paylasimi ve
kapasite gelistirme programlari sunar. En iyi performans gosteren tedarikgiler uzun vadeli is birlikleri ve
odullendirme mekanizmalariyla desteklenir.

Seffaflik ve iletisim

Tedarikgilerimiz ve/veya calisanlari, bir Sttas Grubu calisaninin bu kurallara aykiri davrandigini veya tedarik zinciri
boyunca bu ilkelerin ihlal edildigini veya bir risk olustugunu disinirse, Sttas Grubu Etik Bildirim Hatti tGzerinden
bildirebilir. Stitas Grubu iyi niyetli bildirimlerde bulunanlara karsi misillemeye izin vermez.

Tedarikgilerimizin, kendi siregleri icin de, bu kurallarda belirtilen hususlarin ihlali durumunda ¢alisanlarinin ve
kendi tedarikgi/is ortaklarinin basvurulabilecekleri, adil ve misillemeye izin vermeyen bir sikayet prosedirl
olusturmasi beklenir.

Kayit ve izlenebilirlik

Tedarikgilerimiz tim ticari ve isle ilgili islemleri eksiksiz, seffaf, dogru ve zamaninda kaydetmek ve kayitlari
muhafaza etmekle yikimlidar.

Tedarikgiler, is kayitlarindaki herhangi bir bilgiyi higbir sekilde tahrif etmemeli, degistirmemeli, yaniltici beyanda
bulunmamali veya gizlememelidir.

Defterler ve kayitlar, ylrirlikteki tim mevzuat ve diizenlemelerin yani sira genel kabul gérmis muhasebe
ilkelerine uygun olarak tutulmaldir.






